
¿CÓMO PUEDO ACOMPAÑAR
A UNA VÍCTIMA DE

VIOLENCIA DE GÉNERO?

016 
016-online@igualdad.gob.es

WhatsApp: 600 000 016 
SAVG 24h Madrid: 900 222 100

savg24h@madrid.es

INFORMAR Y
CONTACTAR CON LOS

RECURSOS DE
ATENCIÓN

Responde a sus
demandas  de manera

serena y con afecto



RESPONDE

Podemos acompañar
física y emocionalmente.
Podemos acompañar al
hospital, comisaría o
centro de apoyo.

ACOMPAÑAR 

Puedes preguntar sin
presionar, juzgar ni meter
prisa.  No hace falta indagar
en los aspectos morbosos.
Hazle saber que confías en
ella y cree lo que está
compartiendo contigo.

CREER Y NO JUZGAR

Transmite calma. Si
está confundida o
siente que ella ha
causado la situación
de violencia,
recuérdale que no es
así y que hay salida

TRANQUILIZA

Desmontando la  Violencia de Género

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/FormularioElectronico/Inicio/Contacto/Contacte-con-ellos?vgnextoid=007b4a0063ea6410VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=ab79aaa26f535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&contentId=764157258ae5d010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&mailTo=savg24h@madrid.es

